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Przetwarzanie Twoich danych osobowych

Chronimy i przetwarzamy Twoje dane osobowe zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych) zwanym dalej RODO, na zasadach opisanych w tym dokumencie.

Administrator danych osobowych

Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak bedg wykorzystywane Twoje dane osobowe, jest OGONEK Milena Wojtys-Gajda, Bartosz
Gajda Spotka Cywilna, z siedzibg w Warszawie przy ul. Krepowieckiego 10 lok U-14, kod pocztowy 01-456, REGON 141291985, zwana dalej ,My" lub
,Ogonek".

Kontakt w sprawie przetwarzania danych osobowych

Napisz do na adres e-mail: ogonek@ogonek.vet, lub pocztg tradycyjng: OGONEK, ul. Krepowieckiego 10 lok. U-14, 01-456 Warszawa.

Skad mamy Twoje dane osobowe?

Podates je nam w nastepujacych okolicznosciach:

e podczas umawiania lub odbywania pierwszej wizyty w naszych zakfadach leczniczych dla zwierzat,

e wtrakcie Swiadczenia ustug dotyczacych zwierzat bedgcych po Twojg opieka;

e podczas sktadania zamdéwien, w wyniku utworzenia konta, lub pdZniej podczas obstugi Twoich zamdéwieri w naszym sklepie internetowym;
e podczas rejestracji na wydarzenie organizowane przez nas on-line.

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do zawarcia i wykonania umowy zawartej z Tobg, w tym do:

e Swiadczenia ustug w naszych zaktadach leczniczych dla zwierzat;

e  zawierania i realizacji umow kupna sprzedazy zawartych w naszym sklepie internetowym oraz dostaw produktow;
e Obstugi zwrotéw, reklamadji i innych zgtoszen;

e  skiadania oswiadczen woli w formie podpisu elektronicznego;

e  kontaktow w celach zwigzanych ze swiadczeniem ustug, sprzedazg produktéw (np. umawianiem wizyt);

e uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych przez nas on-line.

Dodatkowo, przepisy prawa wymagajg od nas przetwarzania Twoich danych, miedzy innymi dla celdw:

e podatkowych i rachunkowych;
e  prowadzenia dokumentacji leczenia zwierzat;
e  prowadzenia dokumentacji obrotu szczegdlnych grup lekdw.

Przetwarzamy tez Twoje dane osobowe, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Ogonka, ktérymi sg w szczegdlnosci:

e  Obstuga Twoich zgtoszen w sytuacji, gdy nie sg one zwigzane wprost z wykonaniem umowy;
e windykacja naleznosci; prowadzenie postepowar sgdowych, itp.;
e  prowadzenie analiz statystycznych;
e przechowywanie danych dla celdéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci (wykazania spetnienia przez nas obowigzkow
wynikajacych z przepiséw prawa);
e zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego, prawnego, informatycznego.
Jesli sie na to zgodzisz, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

e  zapisywania danych w plikach cookies, gromadzenia danych z wlasnych stron www;
e wysytki newsletterdw, informacji handlowych i udzielania drobnych porad w formie komunikacji elektronicznej.

Zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie w ten sam sposob jak jg wyrazites. Bedziemy przetwarzac
Twoje dane osobowe dopdki nie wycofasz zgody.

Koniecznos¢ podania danych osobowych

Wymagamy podania przez Ciebie odpowiednich danych osobowych, aby mdéc zawrzec i wykonac¢ umowe zawartg z Toba.



W przypadku ustug weterynaryjnych podanie imienia, nazwiska i adresu jest obowigzkowe i wynika wprost z przepisow prawa.

W przypadku innych ustug, podanie danych osobowych jest dobrowolne a ich zakres zalezy od rodzaju zawieranej umowy (np. adres dostawy w
przypadku zamdwienia z wysytka w naszym sklepie internetowym). Jesli z jakiegos powodu nie podasz odpowiednich danych osobowych, niestety
nie bedziemy mogli zawrze¢ z Tobg umowy, a w konsekwencji nie bedziesz mdgt korzystac z tej ustugi.

Jezeli wymagaja tego przepisy prawa, mozemy wymagac od Ciebie podania innych danych niezbednych np. ze wzgleddw rachunkowych lub
podatkowych. Poza tymi przypadkami podanie Twoich danych jest dobrowolne.

Uprawnienia wobec nas w zakresie przetwarzanych danych

Gwarantujemy spefnienie wszystkich Twoich praw wynikajacych z ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, tj.:

e  prawo dostepu;

e prawo zadania sprostowania;

e prawo zgdania usuniecia Twoich danych (w okreslonych sytuacjach);

e prawo ograniczenia ich przetwarzania;

e prawo doich przenoszenia;

e prawo niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,
e prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.

Masz prawo wniesc skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych (adres: Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Udostepnianie Twoich danych osobowych

Zachowujac wszelkie gwarancje bezpieczenstwa Twoje dane osobowe udostepniamy osobom upowaznionym wewnatrz naszej organizacji, w
szczegdlnosci: lekarzom weterynarii, Sredniemu personelowi weterynaryjnemu, personelowi administracyjnemu. Dane udostepniamy rowniez
innym podmiotom zewnetrznym, a w tym:

e dostawcom i brokerom ustug kurierskich i pocztowych - w zakresie niezbednym do zrealizowania przesytek;

e  dostawcom ustug hostingowych — w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych;

e dostawcom rozwigzan technologicznych umozliwiajgcych spotkania on-line — w zakresie niezbednym do organizadji takich spotkar;
e  dostawcom ustug ksiegowo kadrowych - w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych;

e dostawcom ustug podpisu elektronicznego - w zakresie niezbednym do zrealizowania celu przetwarzania;

e  dostawcom ustug bankowych i ptatniczych;

e  dostawcom ustug prawnych i ubezpieczeniowych;

e dostawcom ustug laboratoryjnych (analitycznych, mikrobiologicznych, itp.) oraz diagnostycznych;

e Innym zaktadom leczniczym dla zwierzat i lekarzom weterynarii - w zakresie ich uprawnien okreslonych w przepisach prawa;

e instytucjom iorganom publicznym - w zakresie ich uprawnieri i kompetencji, okreslonych w przepisach prawa.

Okres przechowywania Twoich danych osobowych

Przechowujemy Twoje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy zawartej z Tobg, a takze po jej zakonczeniu w celach:

e dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

e wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisdéw prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych i rachunkowych,

e zapobiegania naduzyciom i oszustwom,

e statystycznych i archiwizacyjnych,

e maksymalnie przez 5 lat od dnia przedawnienia sie roszczen i wygasniecia wszelkich obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa.

W celu rozliczalnosci tj. udowodnienia przestrzegania przepiséw dotyczacych przetwarzania danych osobowych bedziemy przechowywac dane
przez okres, w ktérym Ogonek zobowigzany jest do zachowania danych lub dokumentéw je zawierajacych dla udokumentowania spetnienia
wymagan prawnych i umozliwienia kontroli ich spetnienia przez organy publiczne.

Przekazywanie danych do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Co do zasady Twoje dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. ). Niektérzy odbiorcy danych (np. dostawcy
rozwigzan technologicznych) moga je przetwarza¢ w panstwach trzecich. Doktadamy nalezytych staran, zeby przekazywanie danych do tych
podmiotéw byto zgodne z prawem.
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